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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Bensaude Hotels Collection, no desenvolvimento das suas atividades de Alojamento, Restauracdo e
Lazer, aposta na Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica, através da definicdo, revisdo e
monitorizagao de objetivos com vista a melhoria continua do seu desempenho, visando a minimizagao

dos impactes ambientais, sociais e econémicos associados as suas atividades.
Assim, a Administragdo da Bensaude Hotels Collection compromete-se a:

e Proteger o Ambiente, apostando na utilizagdo racional dos recursos naturais e prevencao da
poluigdo;

e Reportar anualmente o seu desempenho;

e Apoiar a economia local, apostando nos produtos regionais, empresas locais e contratando
localmente;

e Apoiar a ligagdo a Comunidade, preservando e promovendo as suas tradigdes (culturais e sociais)
e divulgando o seu Patriménio natural e cultural junto dos Clientes;

e Promover a satisfagdo e motivagdo dos seus Colaboradores, apostando na sua formacdo, salde e
segurancga no desempenho das suas fungdes;

e Proteger os Direitos Humanos, defendendo a igualdade de direitos e oportunidades;

¢ Defender os Direitos da Crianga, promovendo uma politica proativa de protecdo das Criangas
contra maus tratos e todo o tipo de exploracao — Tolerdncia Zero;

e Assegurar formagao dos seus Colaboradores em Direitos da Crianga, na prevengdo da exploragdo
sexual e reporte de casos de suspeita;

o Satisfazer e fidelizar os seus Clientes, oferecendo-lhes produtos, servicos e experiéncias que
excedam as suas expetativas;

e Obter ativamente o feedback dos Clientes, melhorando continuamente o seu desempenho;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo e outros requisitos legais aplicdveis as suas atividades.

A missdo da Bensaude Hotels Collection é promover o envolvimento dos seus Colaboradores,
Fornecedores, Clientes e demais Partes Interessadas, para uma atuagao responsavel e para a criagdo de

uma Comunidade Sustentavel, para uma melhor Qualidade de Vida e um futuro mais Sustentavel.

Ponta Delgada, 30 Abril 2019.
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